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Exp.: 15Q000308-MC

Benvolguda senyora,

El motiu d'aquesta carta és informar-vos del resultat de la supervisié que he dut a terme
de l'actuacié dels serveis municipals en relacié amb la queixa que vau presentar en
aquesta Sindicatura el 5 de maig de 2015, sobre determinades mesures que s’havien
pres a les escoles bressol municipals.

Després d’estudiar detingudament la vostra queixa, i d’analitzar els fets i la normativa
aplicable, he decidit estimar-la en part, és a dir, tot i que el model de les escoles bressol
municipals s’ha desenvolupat dins dels parametres normatius, ha comportat canvis que
poden haver tingut un impacte en la qualitat educativa, i per tant en els objectius d’equitat
i excel-léncia que ha de perseguir 'Ajuntament de Barcelona pels centres educatius i els
infants de la ciutat.

En la vostra queixa exposaveu la vosira preocupacié per la situacié actual de Feducacié
de 0 a 3 anys a les escoles bressol municipals i també als Espais Familiars.

Consideraveu que, lluny del model d'excel-léncia educativa que es va desenvolupar a les
escoles bressol municipals fa anys, actualment, i com a resultat de acumulacié de
diferents retallades i models de gesti6, no s'estava treballant i oferint als infants i les
seves families una educacié amb els nivells de qualitat educativa que caldrien.

Detallaveu que en els darrers anys s’havien introduit canvis, especialment des de [a
impiantacié del nou model el 2012, que havien comportat augment de ratios, reduccié de
les hores dels educadors de suport, externalitzacié de tres escoles bressol, etc. Aquests
canvis havien comportat minves en la qualitat educativa que s’han fraduit en la reduccié
del temps d'interaccié amb les families, del necessari treball en equip intern de totes les
escoles bressol municipals, de la dedicaci6é necessaria per fer possible la deteccié precog
(aixi com les derivacions i coordinacions necessaries), de Facompanyament técnic extern
a les escoles bressol, del treball per la diversitat i la inclusid, etc.

Consideraveu que la coincidéncia d’aquest nou model amb la crisi econdmica actual ha
possibilitat que les families que més ho necessiten no puguin accedir a places d’escoles
bressol municipals i que, en paral-lel, hi hagi places escolars que queden vacanis.
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de 7.284 euros (per sobre del cost dels municipis amb gestié indirecta d’aquest recurs).
dels quals l'Ajuntament finanga més del 50 % i que les despeses de personal representen
un 74 % de! cost total. Que les necessitats de les families aconsellen ampliar els horaries i
calendaris. Que per tal de garantir ei servei ptblic i Ia qualitat f no incrementar ef cost per
damunt del previst, s'acorda iniciar expedient administratiu per a la prestacio del servei
public mitjancant gestid indirecta de les escoles bressol municipals. a partir del curs 2012-
2013. complint els requisits i incorporant ef nombre d'infants que permeti la regutacio.

Annex 3: Informe per a 'adequacié def suport educatiu en la franja d'alimentaci¢ 1 descans
i de 8 a 9 del mati de les escoles bressol municipals (31 de gener de 2012}

Es fan calculs per determinar que ei model de Barcelona dedica lequivalent a 11.5
persones per escola de 6 grups, enfront de les 9 persones necessaries que determina el
Decret 282/2008, pel qual es regulen ef primer cicle de Feducacis infantil i els requisits dels
centres. Es proposa racionalitzar el cost de la franja de migdia i adequar les hores de
suport educatiu en la (inia del suport de qué disposen les escoles bressol de fa Generalitat,
a partir del curs 2012-2013
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